B. a) CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE PENTRU FURNIZORII DE
CONSULTATII DE URGENTA LA DOMICILIU

STANDARD
CRITERII

DESCRIERE EVALUARE OBSERVATII

I STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE

Furnizorul de consultatii de urgentad la DA/NU
domiciliu are act de infiintare legal din
care rezultd cd are ca obiect de
activitate furnizarea de consultatii de

urgentd la domiciliu.

Furnizorul de consultatii de urgentad la DA/NU
domiciliu detine autorizatie de

functionare valabild emisd de Directia de
Sdndtate Publicd, atét pentru sediu cat si

pentru substatii.

Furnizorul de consultatii de urgentad la DA/NU
domiciliu are autorizatie sanitara in
vigoare eliberatd de Directia de Sdndtate
Publicd, conform legislatiei in vigoare,

atdt pentru sediu cét si pentru substatii.

Furnizorul de consultatii de urgentad la DA/NU
domiciliu are un sediu si puncte de lucru,
dupd caz, aflate iIn spatii de care dispune

in mod legal.

Furnizorul de consultatii de urgentad la DA/NU

frecventelor radio.

Echipamentele medicale instalate pe DA/NU
ambulante sunt avizate conform legislatiei
in vigoare si au verificarea metrologica

valabild/verificare periodicd, dupd caz.

Furnizorul de consultatii de urgentad la DA/NU
domiciliu are Regulament Intern de care
intreg personalul a luat la cunostintd in

scris.

Furnizorul de consultatii de urgentad la DA/NU
domiciliu are Regulament de Organizare si
Functionare de care intreg personalul a

luat la cunostintd in scris.

Furnizorul are spatii special destinate DA /NU
depozitdrii medicamentelor si materialelor

sanitare.

I.10%* Furnizorul detine dovada asigurdrii de DA/NU

rdspundere civild In domeniul medical.

II STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE

PERSONAL

Medicii au certificat de membru al DA/NU

Colegiului Medicilor din Roménia, cu

IT.1*
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exceptia medicilor strdini care au aviz de|
practicd temporard/ocazionald conform
reglementdrilor in vigoare.

IT.2*

Asistentii medicali au certificat de
membru al OAMGMAMR, conform
reglementdrilor legale in vigoare.

DA/NU

IT.3%*

Conducdtorul ambulantei are cel putin
cunostinte privind sustinerea primara a
functiilor vitale (BLS) atestate printr-un
certificat.

DA/NU

IT.4*

Personalul isi desfdsoard activitatea
intr-o formd legald la furnizor.

DA/NU

IT.5*

Personalul medical are asigurare de
rdspundere civila (malpraxis) in vigoare.

DA/NU

IT.6*

Ambulantele utilizate de furnizorul de
consultatii de urgenta la domiciliu sunt
conduse de personal calificat ce detine
documente valabile pentru conducerea
mijlocului de transport.

DA/NU

IT.7*

Intreg personalul are fise de post cu
atributiile specifice, semnate individual
si de reprezentantul legal.

DA/NU

I1.8

La sediul furnizorului exista afisat
graficul de lucru al personalului pentru
luna in curs ce este semnat de

DA/NU

III

STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA
ASIGURATILOR

ITI.1

Furnizorul are o firmd vizibila din
exterior, la intrarea in incinta unitatii.

DA/NU

I11.2

In incinta furnizorului nu este permis
accesul animalelor.

DA/NU

ITI.3

La sediul furnizorului se afla expus la
loc vizibil numele casei de asigurdri de
sanatate cu care se aflda in contract,
precum si datele de contact ale acesteia,
dupd caz.

DA/NU

ITI.4

La sediul furnizorului asiguratii au acces
neingrddit la un registru de reclamatii si
sesizdri, cu paginile numerotate.

DA/NU

ITI.5

Personalul medical poartd in permanentd
echipamentul specific conform legislatiei
in vigoare.

DA/NU

Iv

STANDARD REFERITOR LA DOTARE

Iv.1*

Ambulantele utilizate de furnizorul de
consultatii de urgenta la domiciliu sunt
inmatriculate legal.

DA/NU

Iv.2*
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consultatii de urgentd la domiciliu au
inspectie tehnicd in vigoare.

Iv.

3*

Furnizorul face dovada detinerii
ambulantelor.

DA/NU

IV.

4%

Furnizorul detine un post/terminal
telefonic (fix, mobil) functional si
sistem informatic.

DA/NU

Iv.

Furnizorul detine cel putin o statie radio

functionald la dispecerat in legdtura cu
sistemul national unic pentru apeluri de
urgentd 112.

DA/NU

Iv.

La bordul fiecdrei ambulante existd cel
putin o statie radio functionald in
contact cu dispeceratul furnizorului.

DA/NU

IV.

Furnizorul face dovada verificdrii
periodice a echipamentelor utilizate in

conformitate cu reglementdrile ANMDM, dupd |

caz.

DA/NU

Iv.

8*

Aparatul de urgentd contine medicamente si|

materiale sanitare aflate in termenul de
valabilitate.

DA/NU

STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA
SERVICIILOR

L1

Existd o inregistrare pentru fiecare
serviciu, fisa de solicitare, 1In care se
consemneaza cel putin: date de
identificare al vehiculului,
conducdtorului acestuia si asiguratilor,
data, ora, adresa de plecare si
destinatia, confirmarea efectudrii
serviciului.

In ROF vor fi mentionate in mod expres
urmdtoarele:

- definirea manevrelor care implica
solutii de continuitate, a materialelor

utilizate si a conditiilor de sterilizare;

— obligativitatea pdstrdarii
confidentialitdtii asupra tuturor
informatiilor decurse din serviciile
medicale acordate asiguratilor;

- obligativitatea acorddrii serviciilor
medicale In mod nediscriminatoriu
asiguratilor;

- neutilizarea materialelor si a
instrumentelor a cdror conditie de
sterilizare nu este sigura;

- obligativitatea completdrii

prescriptiilor medicale conexe serviciului

medical atunci cé&nd este cazul pentru
afectiuni acute;

L3

Furnizorul are obligatia respectdrii
prevederilor Legii nr. 677/2001 pentru
protectia persocanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal



si libera circulatie a acestor date, cu
modificdrile si completdrile ulterioare.
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| TOTAL CRITERII 34
\

*) reprezinta criterii eligibile.



